Анализ

 работы с обращениями граждан муниципального образования 

«Новоспасское городское поселение»

за десять  месяцев   2009 года


На личном приёме  Главой муниципального образования «Новоспасское городское поселение» принято - 56 человек, в 2008году  – 45 человек. Из числа обратившихся  составляют граждане – инвалиды труда, участники ВОв  и пенсионеры, прочие категории граждан, безработные, многодетные семьи.

За десять   месяцев  2009г. в  администрацию муниципального образования  «Новоспасское городское поселение» от жителей поселения поступило  95  письменных  и  устных обращений, в 2008 году -94 обращения.

В том числе письменных обращений – 3, устных обращений – 82, от Главы администрации муниципального образования «Новоспасский район» – 26 устных  обращений + 10 письменных обращений.

В приёмную администрации муниципального образования «Новоспасское городское поселение» поступило 3 письменных обращения и 10 письменных обращений поступили: из Региональной общественной приемной Председателя партии «Единая Россия», из Правительства Ульяновской области, от Главы администрации муниципального образования «Новоспасский район» (по вопросам вырубки старых деревьев, благоустройство улиц, ремонт водопровода и др.)

Из числа обратившихся - льготные категории граждан - инвалиды, пенсионеры, одинокие матери. 3 письменных обращения - было рассмотрено администрацией МУП «Благоустройство», 7 обращений - Заместителем Главы администрации, 1 обращение – специалистом 1 разряда по трудовым ресурсам, специалистом 1 разряда  по инвестициям и экономическому развитию, 2 обращения – начальником отдела по муниципальной собственности и земельным отношениям, администраторами сел.   

Анализ поступивших обращений  в администрацию муниципального образования «Новоспасское городское поселение» за  десять   месяцев текущего года показывает, что на первое место вышла:

*Проблема коммунально – бытового хозяйства.

      По вопросам  благоустройства, газификации, водоснабжению, ремонту жилья, его отопления и подготовки  к эксплуатации в осенне - зимний период поступило 40 обращений, за десять месяцев 2008 года – 35 обращений, на 5 обращений больше, чем в 2008 году. Выполнено  –  25 обращений положительно. 12 обращений вынуждены были дать отказ, т.к. решение некоторых проблемы  требует дополнительных денежных средств, которые не заложены в бюджет поселения: водоснабжение ул. Маяковского, ул. Баранова, капитальный ремонт жилья и др.

 *Вопрос жилья.
    

 Проблемы по жилью, занимают вторую позицию. Как и в 2008 году жители обращаются по данному вопросу, это связано с тем, что в 2007 году жилье было передано на баланс администрации, жилье ветшает, хочется более комфортных условий. Обращается много молодых семей, одиноких граждан. За 10 месяцев поступило  24  обращения,  в 2008 году за этот период было столько же обращений. Даны ответы, рекомендации на все обращения заявителей, остро нуждающиеся поставлены на очередь на предоставления жилья. Много дано рекомендаций по оформлению документов на приватизацию.
       *Проблемы  социального обеспечения и социальной защиты населения перешли на третью позицию. Если в 2008 году было 21 обращение, то в 2009 году – 11 обращений. Исполнено положительно 9 обращений - с просьбой оказания материальной помощи на лечение, операции, на приобретение одежды для детей, на газификацию. 3 обращения по данному вопросу получили отказ. Причина отказа заключается в том, что  2 заявителя не предоставили документы на рассмотрение комиссии, 1 обращение – по данному вопросу выделялась материальная помощь.
За 10 месяцев 2009 года было проведено 8 заседаний  комиссий  по оказанию социальной помощи, где рассмотрено 82 обращения. Из них 63 обращения и заявления были рассмотрены положительно, на общую сумму 51750 рублей.
19 обращений получили отказ, из них:

2 отказа – доход семьи превышает прожиточный минимум; 6 отказов - не относятся к нуждам первой необходимости; 6 отказов – собран не полный пакет документов; 2 отказа – обратились во второй раз (в соответствии с положением, материальная помощь выделяется единовременно); 3 отказа - оказана материальная помощь через УДСЗН.
 *Работа правоохранительных органов.
  По вопросам нарушения порядка общежития и касающимся сферы деятельности правоохранительной системы – в администрацию не поступило ни одного обращения.
За 10 месяцев 2009 года  поступило    -    95 обращений                                                                       2008 г.-94                                                                                    
В том числе по характеру обращений:

Земельный вопрос (аренда земли, земельный налог, налог на имущество и т.д.) –  8                        2008 г.-8

Жилищный вопрос (предоставление жилья, улучшение жилищных условий и т.д.) – 24                 2008 г.-24
Социальное обеспечение (льготы, материальная помощь, опекунство и т.д.) –  11                           2008 г.-21

Работа правоохранительных органов – 0                                                                                              2008 г.- 0
ЖКХ (благоустройство, ремонт квартир, оплата за коммунальные услуги и т.д.) –    40                    2008 г.-35
Трудоустройство –    1                                                                                                                                2008 г.-1
Культура (досуг населения) – 0                                                                                                                 2008 г.- 0
Прочие (бродячие собаки, ссуда и др.) -  11                                                                                             2008 г.-5
     
Состояние работы с обращениями граждан ежедневно, еженедельно рассматривается на планерках, аппаратных совещаниях.

В целях выработки единых подходов по рассмотрению заявлений, жалоб и предложений жителей поселения, проводятся проверки достоверности и объективности, представляемых исполнителями сведений по выполнению поручений Главы  муниципального образования «Новоспасское городское поселение» стало больше уделяться внимание контролю, проводится проверка данных поручений.

        Специалист 1 разряда по 

           обращениям граждан                                                                                                                         Н.Е.Шаронова

