Анализ

 работы с обращениями граждан муниципального образования 

«Новоспасское городское поселение»

за  шесть месяцев  2011 года


За шесть месяцев 2011 года в администрацию муниципального образования  «Новоспасское городское поселение» от жителей поселения поступило  57 письменных и устных обращений, на 22 обращения меньше  в сравнении за этот же период  2010 года.

	Муниципальное

образование

«Новоспасское городское поселение»
	2011
год

(шесть месяцев)
	Рассмотрено письменных обращений
	Рассмотрено устных обращений
	Рассмотрено обращений от главы МО «Новоспасский район»

	
	
	Всего
	Не выполнено
	Всего
	Не выполнено
	

	р.п.Новоспасское (в т.ч. д.Маловка)
	51
	24
	0
	27
	0
	 15

	д.Малая Андреевка
	 0
	0
	0
	0
	0
	0

	с.Суруловка (в т.ч. д.Зыково, д.Юрьевка)
	 5
	5
	0
	0
	0
	2

	с.Новое Томышёво
	 1
	1
	0
	0
	0
	1

	д.Рокотушка
	 0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего:
	 57
	30
	0
	27
	0
	18


В том числе письменных обращений - 30, устных обращений – 27, от Главы администрации муниципального образования «Новоспасский район» – 18 обращений. Анализ поступивших обращений за первое полугодие  текущего года в администрацию муниципального образования «Новоспасское городское поселение» показывает, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года приоритетность тематики обращений осталась на прежнем уровне: на первое место по количеству обращений в адрес Главы администрации муниципального образования «Новоспасское  городское  поселение» – вышли вопросы по ЖКХ.  

На второе место, как и в прошлом году, вышли проблемы по жилью. В 2010 году поступило – 14 обращений, 2011год – 12 обращений.    

Третью позицию занимают проблемы  по социальному  обеспечению и социальной защиты населения, в 2011 году число обращений уменьшилось в сравнении с  2010 годом на 4 .
Четвертую позицию по числу обращений занимают проблемы разного характера (конфликтная ситуация соседей после пожара, о принятии мер к недееспособной, о закрытии установки пивного павильона  и др.).

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА

по  характеру  обращений  за  2011-2010 г.г.

	МО «Новоспасское городское поселение»
	жилищный вопрос

(предоставление жилья)
	социальное обеспечение (льготы, материальная помощь, опекунство и т.д.)
	работа правоохранительных органов
	жкх (благоустройство, ремонт  квартир, оплата за коммунальные услуги и т.д.)
	земельный вопрос

( аренда земли, земельный налог, налог на имущество и т.д)
	трудоустройство
	культура

( досуг населения)
	прочие

( бродячие собаки,  ссуда и др.)

	
	2011г.
	2010г.
	2011г.
	2010г.
	2011г.
	2010г.
	2011г.
	2010г.
	2011 г.
	2010г.
	2011г.
	2010г.
	2011г.
	2010г.
	2011г.
	2010 г.

	р.п.Новоспасское
	 7
	13
	 7

	 7
	 0
	 0
	 35
	  33
	0 
	 1 
	0 
	 3 
	0 
	0     
	2 
	 7

	д.Малая Андреевка
	 0
	0
	 0

	 2
	 0
	 0        
	 0
	 0
	 0
	 1 
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0 

	сСуруловка
	 4

	0
	0

	 1
	 0
	 0 
	 0
	 1 
	 0
	 0 
	 0 
	 0
	 0
	 0
	 1
	  1 

	с.Новое Томышёво
	 1

	 1
	 0

	 1 
	 0
	 0
	 0
	 6 
	 0
	 0 
	 0 
	 0
	 0
	 0
	 0
	  0

	д.Рокотушка
	 0

	 0
	0 


	 0 
	 0
	 0 
	 0
	 0
	 0
	 0 
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0
	  1

	всего:
	 12

	 14
	 7

	 11
	 0
	 0 
	 35
	 40
	 0
	 2 
	 0
	 3
	 0 
	 0 
	 3
	 9



*Проблема коммунально – бытового хозяйства.
     
Причина данных обращений в администрацию составляют  проблемы по  коммунальному хозяйству, благоустройству: ремонт жилья, газификации (установка индивидуального отопления в многоквартирных домах), водоснабжение на ул.Советская, по вопросу ремонта дымохода, перенос контейнера и др. За 6 месяцев  2011 года поступило 35 обращений , на 5 обращений меньше, чем за этот же период 2010 года.

         *Вопрос жилья.
    
   
В первом полугодии 2011 года, жилищная проблема остается по – прежнему  актуальной для граждан Новоспасского городского поселения, число обращений уменьшилось – (поступило 2011 г.– 12 обращений),  за этот же период 2010 года было 14 обращений. Обращаются с вопросами по улучшению жилищных условий, постановке на очередь на жилье.  
        *Проблемы социального обеспечения и социальной защиты населения.
  
 По вопросам социального обеспечения  и социальной защиты населения - обращаются одинокие люди, инвалиды, пенсионеры с доходом ниже прожиточного минимума, ветераны ВОВ, многодетные семьи  с просьбой об оказании помощи на лечение, на оформление документов, на приобретение одежды для детей, на ремонт жилья , на газификацию, на погашение задолженности за электроэнергию и др.. За первое полугодие 2011 года поступило  7 обращений, в 2010 году было  11обращений.

  За первое полугодие  2011 года специалистом 1 разряда по труду и социальному развитию было проведено 5 заседаний  комиссии  по оказанию социальной  помощи населению. Было рассмотрено 28 заявлений и обращений, из них 21 обращений и заявлений были удовлетворены, на общую сумму  22100 рублей. 7 обращений получили отказ (1 обращение - доход семьи превышает прожиточный минимум; 4 обращения - собран не полный пакет документов; 1 обращение – несовершеннолетние дети были оформлены под опеку и получили опекунское пособие в полном объеме; 1 обращение - ранее из бюджета поселения была выделена материальная помощь). 

 
  Состояние работы с обращениями граждан ежедневно, еженедельно рассматривается на планерках, аппаратных совещаниях.

Одним из основных направлений по совершенствованию работы с обращениями граждан является усиление контроля по своевременному рассмотрению обращений граждан, повышение ответственности должностных лиц за качественное и всестороннее их рассмотрение. 

